
Informes de Errores  
 

Error 0001 

Título: Al buscar vuelo el sistema no muestra ningún resultado. 

Informador: Edgard Andrés Arteaga Castillo 

Fecha de entrada: 03/mayo/2016 

Estado: Sin Confirmar 

Gravedad: Alta 

Palabras clave: vacío, sin información, sin resultados 

Entorno: Mozilla Firefox 

Descripción: Al dar clic en buscar vuelo el sistema no genera ningún tipo de información, 

se queda cargando y no genera ningún informe ni alerta alguna. 

 

Error 0002 

Título: Al intentar seleccionar una fecha de ida el control no se activa 

Informador: Edgard Andrés Arteaga Castillo 

Fecha de entrada: 03/mayo/2016 

Estado: Sin Confirmar 

Gravedad: Media 

Palabras clave: fecha incorrecta, ida, control 

Entorno: Google Chrome 

Descripción: Al intentar seleccionar una fecha de ida el control se queda inactivo, solo 

pasa en el navegador Google Chrome. 

 

Error 0003 

Título: Resultados no se ajustan a la pantalla 

Informador: Edgard Andrés Arteaga Castillo 

Fecha de entrada: 03/mayo/2016 

Estado: Sin Confirmar 



Gravedad: Media 

Palabras clave: fecha incorrecta, mes, días 

Entorno: Internet Explorer 

Descripción: Al ingresar toda la información necesaria y dar clic en vuelos los resultados 

presentados no salen correctamente en la pantalla, esto pasa en el navegador Internet 

Explorer. 

 

Error 0004 

Título: Al buscar vuelo el sistema se queda en blanco y no muestra nada. 

Informador: Edgard Andrés Arteaga Castillo 

Fecha de entrada: 03/mayo/2016 

Estado: Sin Confirmar 

Gravedad: Grave 

Palabras clave: vacío, sin información, cero resultados, origen 

Entorno: Mozilla Firefox 

Descripción: Al dar clic en buscar vuelo el sistema no genera ningún tipo de información, 

se queda la pantalla en blanco y no saca ningún informe ni alerta alguna, este resultado se 

obtiene cuando se hace una búsqueda sin seleccionar un origen adecuado. 

 

Error 0005 

Título: Al buscar vuelo el sistema se queda en blanco y no muestra nada. 

Informador: Edgard Andrés Arteaga Castillo 

Fecha de entrada: 03/mayo/2016 

Estado: Sin Confirmar 

Gravedad: Grave 

Palabras clave: vacío, sin información, cero resultados, destino 

Entorno: Mozilla Firefox 

Descripción: Al dar clic en buscar vuelo el sistema no genera ningún tipo de información, 

se queda la pantalla en blanco y no saca ningún informe ni alerta alguna, este resultado se 

obtiene cuando se hace una búsqueda sin seleccionar un destino adecuado. 

 

 


